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2023-2024 Akademik Yili Uzaktan Egitim Siirecleri Ogrenci Memnuniyet Anketi
Raporu

Bu raporda, 6grencilerimizin 2023-2024 akademik yilinda uzaktan egitim siiregleriyle ilgili
gorlislerini 6grenmek amaciyla gerceklestirilen anketin sonuglart sunulmaktadir. Anket,
{iniversitemizde bilgi yonetim sistemi olarak kullanmilan UBYS iizerinden &grencilere
iletilmistir. Her iki donemi de kapsayacak sekilde, 14 Haziran 2024 ile 05 Temmuz 2024
tarihleri arasinda aktif kalan anket, 12 ¢oktan se¢meli ve 1 uzun cevapli sorudan olusmaktadir.
Anket caligmasina toplam 10,235 kisi katilmistir.

Anketin amaci, uzaktan egitim siirecinin etkinligini degerlendirmek, 6grencilerin memnuniyet
diizeylerini belirlemek ve bu siirecte karsilastiklar1 zorluklari tespit etmektir. Elde edilen
sonuglar, uzaktan egitim uygulamalarimizi gelistirmek ve dgrencilerin ihtiyaglarina daha iyi
yanit verebilmek adina 6nemli bir kaynak teskil etmektedir.

Asagida, Ogrencilere yoneltilen sorular ve aldiklar1 yanitlarin grafiklerle gosterimi yer
almaktadir. Anket sonuglari, uzaktan egitim uygulamalarinin kalitesini artirmak i¢in belirli
alanlarda iyilestirmeler yapmamiza olanak saglayacaktir.

Anket sonuclarimin daha saglikli yorumlanabilmesi i¢in katilimcilarin genel bilgileri de
degerlendirilmistir. Asagida, katilimcilarin egitim diizeyi, cinsiyet ve yas araligina iliskin
bilgiler yer almaktadir:

1. Egitim Diizeyi: Katilimcilarin biiylik bir kismi lisans diizeyinde egitim gormekte,
ardindan On lisans 6grencileri gelmektedir.

2. Cinsiyet: Anket katilimcilarinin cinsiyet dagilimi, kadin ve erkek 6grenciler arasinda
cesitlilik gostermektedir. Katilimeilarin %56,9'u kadin, %43,1'1 erkektir. Bu sonug,
kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla daha fazla oldugunu gostermektedir.

3. Yas Arahg: Ogrencilerin yas araligi 18-25 yas arasinda yogunlasmakla birlikte, daha
genis bir yas yelpazesine sahip katilimcilar da bulunmaktadir.
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1- Egitim Diizeyiniz

Egitim Diizeyiniz

L

m Onlisans
M Lisans
1 Yiksek Lisans

Doktora

2- Cinsiyetiniz

Cinsiyetiniz

H Kadin

M Erkek




T.C. Kastamonu Universitesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii

3- Yas Araligiiz

Yas Araliginiz

m18-24
m25-34
m35-44

45 ve Uzeri

4- Uzaktan egitim platformunun kullanict dostu oldugunu diistiniiyor musunuz?

Uzaktan egitim platformunun kullanici dostu oldugunu
diistiiniiyor musunuz?

B Kesinlikle Katiliyorum

M Katihyorum

W Kararsizim
Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum
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5- Uzaktan egitim sistemine erisim kolayliginizi nasil degerlendirirsiniz?

Uzaktan egitim sistemine erisim kolayliginizi nasil
degerlendirirsiniz?

B Cok Kolay
m Kolay
M Orta

Zor

M Cok Zor

6- Ders materyallerine erisim ve anlama kolayligini nasil degerlendirirsiniz?

Ders materyallerine erisim ve anlama kolaylgini nasil
degerlendirirsiniz?

11% 13%
B Cok Kolay

m Kolay
M Orta
Zor

m Cok Zor
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7- Uzaktan egitim platformunu ne kadar stiredir kullaniyorsunuz?

Uzaktan egitim platformunu ne kadar siiredir
kullaniyorsunuz?

m0-6 ay
m6-12 ay
m1-2vyl

2 yildan fazla

8- Uzaktan egitim platformunu ne siklikla kullaniyorsunuz?

Uzaktan egitim platformunu ne siklikla kullaniyorsunuz?

M Her glin
B Haftada birkag kez
m Haftda bir

Ayda bir

M Daha seyrek
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9- Uzaktan egitim sisteminin kullanilabilirligini nasil degerlendirirsiniz?

Uzaktan egitim sisteminin kullanilabilirligini nasil
degerlendirirsiniz?

| Cok lyi

m lyi

m Orta
Kotu

® Cok Kéti

10- Egitmenlerin 6grencilere geri bildirim saglama hizini nasil degerlendirirsiniz?

Egitmenlerin 6grencilere geri bildirim saglama hizini
nasil degerlendirirsiniz?

12% 12%
B Cok Hizh

m Hizlh
m Orta
Yavas

B Cok Yavas
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11- Ders igeriklerinin giincel ve yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Ders igeriklerinin giincel ve yeterli oldugunu diisiintiiyor
musunuz?

B Kesinlikle Katiliyorum

m Katihyorum

W Kararsizim
Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

12- Egitmenlerin ders anlatim kalitesini nasil degerlendirirsiniz?

Egitmenlerin ders anlatim kalitesini nasil
degerlendirirsiniz?

| Cok lyi

m lyi

m Orta
Kotu

B Cok Kéti
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13- Uzaktan egitim birimi ile iletisime gegme kolayligini nasil degerlendirirsiniz?

Uzaktan egitim birimi ile iletisime gegme kolayhgini nasil
degerlendirirsiniz?

12% 13%

H Cok Kolay
u Kolay
m Orta

Zor

H Cok Zor

14- Teknik destek hizmetlerimizin yeterliligini nasil degerlendirirsiniz?

Teknik destek hizmetlerimizin yeterliligini nasil
degerlendirirsiniz?

12% 12%

B Cok lyi

m lyi

m Orta
Kotu

B Cok Kéti
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15- Genel olarak uzaktan egitim hizmetlerimizden ne kadar memnunsunuz?

Genel olarak uzaktan egitim hizmetlerimizden ne kadar
memnunsunuz?

12% 13%

B Cok Memnun
B Memnun
Orta

Memnun Degil

B Hi¢ Memnun Degil

Degerlendirme

Uzaktan egitim siireclerine iligskin anket sonuglari, katilimcilarin deneyimlerini ve
memnuniyet diizeylerini kapsamli bir sekilde yansitmaktadir. Katilimcilarin platforma yonelik
algilari, egitim materyallerinin erisilebilirligi ve egitmen geri bildirim siireleri gibi unsurlar,
genel memnuniyet iizerinde etkili olmustur.

Anket verileri, uzaktan egitim platformunun kullanic1 deneyimi agisindan bazi giiclii yonlere
sahip oldugunu, ancak iyilestirme alanlarinin da bulundugunu géstermektedir. Katilimcilarin
onemli bir kismi, platformun kullanici dostu oldugunu belirtmis olsa da, erisim kolaylig1 ve
ders materyallerinin anlasilirlig1 konularinda daha fazla destek ve gelistirme gerekliligi
vurgulanmustir.

Ayrica, 6grencilerin ¢ogu egitmenlerin geri bildirim saglama hizini "orta" diizeyde
degerlendirmistir; bu durum, geri bildirim siireclerinin hizlandirilmas: gerektigini isaret
etmektedir. Genel olarak, katilimcilarin uzaktan egitim hizmetlerinden memnuniyet diizeyi
orta seviyelerde kalmakta olup, bu durum kullanicilarin beklentilerini karsilamak i¢in atilacak
adimlara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, uzaktan egitim siireglerinin daha verimli hale gelmesi i¢in, kullanic1 deneyimini
artiracak, igerik ve erisim konularinda iyilestirmeler yapacak ve geri bildirim siireclerini
hizlandiracak adimlar atilmasi 6nerilmektedir.




